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Vorwort des Hessischen Ministeriums fir Umwelt, landlichen Raum
und Verbraucherschutz

Die offentliche Wasserversorgung und die kommunale Abwasserentsorgung sind
grundlegende Bereiche der Daseinsvorsorge. In Hessen sind hierfir die Kommu-
nen zustandig. Die anfallenden Kosten werden tber die Gebuhren und Beitrage
den hessischen Burgerinnen und Birgern in Rechnung gestellt. Da der direkte
Wettbewerb in diesen Bereichen fehlt, gilt es Instrumente zu férdern bzw. zu ent-
wickeln, die es den Betreibern unserer Wasserversorgung und unserer Abwas-
serentsorgung ermadglichen, diese Dienstleistung kostenginstig anzubieten. Be-
triebliche Kennzahlenvergleiche (Benchmarking), bei denen die Unternehmen die
eigene Strategie, die Unternehmensorganisation und die Verfahrensablaufe in
den Vergleich mit anderen Unternehmen setzen, um voneinander zu lernen, bie-
ten sich hier an.

Benchmarking-Projekte wurden zunachst in den grél3eren Unternehmen der
Wasserversorgung umgesetzt. Um Anreize fur die Modernisierung der in Hessen
mehrheitlich vertretenen kleinen bis mittleren Betrieben der Wasserversorgung
und Abwasserentsorgung zu schaffen, hat das Land Hessen in den vergangenen
drei Jahren im Rahmen eines Pilotprojekts den betrieblichen Kennzahlenvergleich
fur die offentliche Wasserversorgung und kommunale Abwasserbeseitigung in
Hessen ,BKWasser“ entwickeln lassen.

Es zeigte sich, dass die kleineren und mittleren Unternehmen die modernen An-
forderungen an die Kostenrechnung, die Betriebsdatenerfassung und das Be-
richtswesen oftmals ohne Unterstitzung nicht erfullen kdnnen. Das Land Hessen
hat deshalb erganzend einen ,Leitfaden zur Kostenrechnung und Betriebsdaten-
erfassung” erarbeiten lassen. Er soll auch dazu beitragen, den kommunalen Be-
trieben der Wasserwirtschaft die Umstellung auf die Doppik zu erleichtern.
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Das Benchmarking-Projekt BKWasser des Hessischen Umweltministeriums hat
wesentlich dazu beigetragen, in Hessen Betriebsvergleiche in der Wasser- und
Abwasserwirtschaft zu etablieren. Eine starke Motivation fur eine Fortfihrung des
eingeschlagenen Weges ist die Erkenntnis, dass es in allen Leistungsbereichen
und unabhéngig von der Rechtsform der Betriebe Handlungsspielrdume zur Kos-
tenreduzierung gibt. Hiervon profitieren die Kommunen als Eigentimer und Kapi-
talgeber, die Verbraucher als Entgeltpflichtige und die Wasserver- und Abwas-
serentsorgungsbetriebe durch eine moderne und verbesserte Unternehmensfiih-
rung.

Ich winsche dem Projekt in der kiinftigen Tragerschaft der Forschungsgruppe

Kommunal-/Umweltwirtschaft der Fachhochschule Mainz eine ebenso erfolgrei-
che Weiterfuhrung!

Aithel /@M

Wilhelm Dietzel
Staatsminister
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Vorwort des Hessischen Stadte- und Gemeindebundes

Schon bevor die Aufgaben der 6ffentlichen Wasserversorgung und der Abwasserbe-
seitigung als kommunale Pflichtaufgaben in das Hessische Wassergesetz aufge-
nommen worden sind, haben die Stadte und Gemeinden im Rahmen der 6ffentlichen
Daseinsfirsorge Anlagen zur Wasserversorgung und Abwasserbeseitigung errichtet,
betrieben und den nach und nach gestiegenen Anforderungen entsprechend unter-
halten und ausgebaut. Diese Anlagen arbeiten auf héchstem Niveau und halten je-
dem Vergleich auf nationaler wie auch auf europaischer Ebene Stand. Sowohl die
Anforderungen der aktuellen Trinkwasserverordnung als auch die Anforderungen des

Gewasserschutzes werden von den kommunalen Wasserversorgungs- und Abwas-
serbeseitigungsanlagen in Hessen mehr als erfllt.

Qualitat hat ihren Preis. Trotzdem zahlen die hessischen Wasserverbraucherinnen
und -verbraucher nur kostendeckende Gebihren fir die Nutzung der kommunalen
Anlagen, die Erzielung von Gewinnen fur den kommunalen Haushalt l&sst das Ge-
setz Uber Kommunale Abgaben schon gar nicht zu und so mancher Gebuhrenhaus-
halt weist sogar noch hin und wieder eine Unterdeckung aus, die aus allgemeinen
Steuermitteln beglichen werden muss. Auf jeden Fall kann festgestellt werden, dass
die Wasserpreise in Hessen — hin und zuriick — als moderat, allenfalls als angemes-
sen bezeichnet werden kdnnen, auch wenn in der offentlichen Diskussion oftmals
etwas anderes behauptet wird.

Der Anschluss- und Benutzungszwang, der unter anderem auch hinsichtlich der
kommunalen Wasserversorgung und Abwasserbeseitigung geregelt werden kann
und geregelt ist, wird in der 6ffentlichen Diskussion tUber angeblich Gberhdhte Was-
serpreise oft als Mittel angesehen, die Monopolstellung der 6ffentlichen Betriebe zu
zementieren und einen Wettbewerb zu verhindern. Dabei wird aber Ubersehen, dass
der Grund fir die Einfuhrung des Anschluss- und Benutzungszwanges der Gesund-
heitsschutz fur die Bevolkerung ist, wie ein Blick in § 19 der Hessischen Gemeinde-
ordnung zeigt. Dass ein Wettbewerb im Bereich der Wasserversorgung und der Ab-
wasserbeseitigung gar nicht mdglich ist, hat — anders als z.B. bei Stromlieferungen
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und Telekommunikationseinrichtungen — ausschlie3lich technische Griinde. Dies ist
inzwischen auch auf europaischer Ebene erkannt und bestatigt worden.

Die kommunalen Ver- und Entsorgungsbetriebe in Hessen mussen den Vergleich mit
gleichen Betrieben in anderen Bundeslandern und auch in Europa nicht scheuen.
Dennoch gibt es nichts, das nicht noch verbessert werden kénnte und ein Vergleich
untereinander bietet die Moéglichkeit, sozusagen im internen Wettbewerb Verbesse-
rungsvorschlage auszutauschen und Kosteneinsparungspotenziale zu ergriinden.
Vieles ginge noch besser, wenn man mehr miteinander reden wirde, aber um mit-
einander reden zu kbnnen muss man die gleiche Sprache sprechen und genau die-
ses wird durch das Benchmarking ermdéglicht: Namlich durch eine einheitliche syste-
matische Erfassung der betrieblichen Daten, die einen Vergleich erst ermoglichen
und nachfolgend deren Auswertung. Je mehr Betriebe hieran teilnehmen umso aus-
sagekraftiger sind die Ergebnisse.

Wir kdnnen in der 6ffentlichen Diskussion Uber steigende Wasserpreise und Abwas-
sergebuhren und der Forderung nach mehr Wettbewerb nur bestehen, wenn wir uns
in die Lage versetzen, die Effizienz und Effektivitat unserer offentlichen Betriebe
durch belastbare Zahlen aus Kennzahlenvergleichen nachzuweisen, bei denen die
Gesichtspunkte der Ver- und Entsorgungssicherheit, Wirtschaftlichkeit und Nachhal-
tigkeit, aber auch Qualitat und Kundenservice, Berticksichtigung finden. Genau die-
ses vermag das Benchmarking-Projekt BKWasser zu leisten, das speziell fur die
kleinen und mittleren Wasserversorgungs- und Abwasserentsorgungsunternehmen
in den hessischen Kommunen entwickelt worden ist. Die Teilnahme daran kénnen
wir nur empfehlen.

Karl-Christian Schelzke
Geschaftsfuhrender Direktor
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1.2

Modernisierung der Wasserwirtschaft

Was ist Benchmarking?

Im Kern geht es bei Benchmarking um ,Vergleichen* und ,Verbessern®.
Das kennzahlenorientierte Benchmarking in Form betrieblicher Kennzah-
lenvergleiche ist in der Privatwirtschaft seit langerem Bestandteil einer mo-
dernen, zeitgemafien Unternehmensfuhrung. Benchmarking ermoglicht es
den Betrieben, die eigene Strategie, die Unternehmensorganisation und
die Verfahrensablaufe nicht nur im Zeitablauf zu analysieren sondern auch
in den Vergleich mit anderen Unternehmen zu setzen und voneinander zu
lernen. Auf diese Weise lassen sich Verbesserungs- und Entwicklungspo-
tentiale erkennen und kinftige Herausforderungen bewaltigen. Die Ver-
gleichsdaten dienen als Informationsquelle fur die betriebliche Steuerung
und auch zur Dokumentation realisierter bzw. angestrebter Qualitats- bzw.
Leistungsstandards.

Warum sollen sich die Wasserwirtschaftsbetriebe
miteinander vergleichen?

Die Wasserversorgung und die Abwasserentsorgung in Hessen wurden als
Bereiche der Daseinsvorsorge durch gesetzliche Vorgaben den Kommu-
nen Ubertragen. Sie haben die Aufgabe, einen wirtschaftlichen und kos-
tendeckenden Betrieb sicherzustellen. Der Anschluss- und Benutzungs-
zwang in der 6ffentlichen Wasserversorgung und kommunalen Abwasser-
entsorgung schliel3t zunachst den Wettbewerb zwischen den Ver- und
Entsorgungsunternehmen aus. Die Notwendigkeit zum Uberdenken einge-
fahrener Ablaufe und zur ErschlielBung ungenutzter Potentiale besteht nur
bedingt. Belastbare Vergleichszahlen und damit eine reale Standortbe-
stimmung fehlten in der Vergangenheit weitgehend.

Nach der EntschlieBung des EU-Parlaments vom Frithjahr 2004* soll die
ortsnahe Wasserversorgung und die Sonderstellung der 6ffentlichen Was-
serversorgung und kommunalen Abwasserentsorgung grundsétzlich erhal-
ten bleiben. Dabei ist Benchmarking von grof3em Interesse, da mit den
Kennzahlenvergleichen u.a. ein Wettbewerb um die beste Aufgabenerfiil-
lung entsteht.

! Europaisches Parlement, P5_TA(2004)0018, Januar 2004
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1.3

Welche Vorteile bringt eine Teilnahme am BKWasser den
Unternehmen?

Informationsgewinne und Verbesserungen der Transparenz als be-
triebliche Entscheidungsgrundlage

Durch betriebliche Zeitvergleiche lasst sich die Entwicklung wesentlicher
betrieblicher Zielgrof3en im Zeitablauf beobachten und analysieren.

Erkenntnisse Uber Entwicklungstendenzen in der Wasserwirtschaft
zur Standortbestimmung des eigenen Unternehmens

Durch regelmafige betriebliche Kennzahlenvergleiche lasst sich die Posi-
tion des eigenen Betriebs im Vergleich zum Umfeld (vergleichbare Betrie-
be) fur wesentliche Leistungsbereiche beobachten.

Ursachenanalyse und Handlungsempfehlungen als Basis fiir die Be-
triebsplanung

BKWasser ermdglicht das Erkennen betrieblicher Starken und Schwach-
stellen, also auch das Erkennen von Kostensenkungspotentialen.

Moglichkeit der Entwicklung von Strategien zur Bestandssicherung
und Zukunftsorientierung der wasserwirtschaftlichen Unternehmen

BKWasser liefert Anregungen zu strategischen Neuausrichtungen (u.a.
neue Verfahren, Verbesserungen im Personalmanagement, Kooperationen
mit anderen Betrieben, Outsourcing).

Optimierung der Datenerfassung und der Datengrundlagen in den Un-
ternehmen als Entscheidungsbasis

BKWasser bertcksichtigt, dass etliche Daten fiir andere Zwecke (Anlagen-
betrieb, Entgeltkalkulation, Statistik) ohnehin erhoben werden muissen.
Durch strukturierte Vorgehensweise lasst sich dabei der Gesamtaufwand
der Datenerhebung im Betrieb verringern.

Schaffung von Transparenz gegeniber der Politik und den Blirgern

Entgeltunterschiede im Bereich Wasserversorgung und Abwasser-
entsorgung koénnen vielfaltige Ursachen haben. Regionale Besonderheiten
(hydrologische, topographische, siedlungsstrukturelle Gegebenheiten), re-
gionale Versorgungsspezifika, die Vorhaltung besonderer Ver- und Entsor-
gungsleistungen oder besondere Anforderungen an den Ressourcenschutz
und die Ressourcenbewirtschaftung beeinflussen die Kostenstrukturen.
Aber auch Unterschiede in der Entgeltkalkulation und in der Wirtschatftlich-
keit (Kostenstruktur) wirken auf die Gebihrenhéhe. Solche Unterschiede
lassen sich mit dem BKWasser dokumentieren und erlautern. Da der
BKWasser auf dem Benchmarkingkonzept der IWA (International Water
Association) basiert, ist insoweit auch Transparenz im Vergleich zu ande-
ren Bundeslandern bzw. auf EU-Ebene gegeben.
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o Nachweis Uber die besonderen Anforderungen an die 6ffentliche
Wasserversorgung und Abwasserentsorgung

Die Teilnahme am BKWasser ermoglicht es, den besonderen Anspriichen
gerecht zu werden, die an die offentliche Wasserversorgung und Abwas-
serentsorgung gerichtet werden.

Die Wasserversorgungs- und Abwasserentsorgungsunternehmen sollen
eine bedarfsgerechte Ver- und Entsorgung sicherstellen. Sie unterliegen
dem Gebot der Wirtschaftlichkeit (das schliel3t kalkulatorische Kosten, die
Verzinsung des Eigenkapitals sowie die Bildung von angemessenen Rick-
lagen ein); dariber hinaus dirfen keine Gewinne erzielt werden. Die Be-
triebe unterliegen zudem der Verpflichtung zur 6konomischen, 6kologi-
schen und sozialen Nachhaltigkeit.

Die Anforderungen Versorgungssicherheit, Wirtschaftlichkeit und Nachhal-
tigkeit missen in Einklang gebracht werden. BKWasser liefert hierzu Ent-
scheidungsgrundlagen zur Substanzerhaltung der Unternehmen sowie zur
Sicherung der Daseinsvorsorge.

o Mittelfristige Amortisation der Kosten fur die Betriebsvergleiche
durch die ErschlieBung von Einsparméglichkeiten bei angemesse-
nem Aufwand

Rund 75 % der Teilnehmer sind der Meinung, dass BKWasser genau auf
die Informationsbedirfnisse der Betriebe zugeschnitten ist. Dabei werden
die Ergebnisse in erster Linie zur Betriebsoptimierung genutzt.

BKWasser - Ergebnisse der Teilnenmerbefragung

100 50 Nennungen (%) 50 100
Qualitat der Auswertung |
Umfang genau richtig zu umfangreich
| : |
T
verstandlich unverstandlich
| : 0 |
I
Ergebnisse sachgerecht / mit einzelnen Liicken Ergebnisse uninteressant / zu wenig detailliert
= | 0

Nutzung der Ergebnisse
zur Betriebsoptimierung / eigenen Information zur AuRendarstellung / Information der Gremien
| |

Begrundung der Preise / Gebuhren Sonstige Zwecke
—/ 0
die Ergebnisse haben die Ergebnisse haben
Aufmerksamkeit erregt neugierig gemacht

Abbildung 1: Ergebnis der Teilnehmerbefragung - Auszug
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1.4 Was hat der Wassernutzer von den Betriebsvergleichen?

Benchmarking untersttitzt die Betriebe in ihrem Bestreben nach wirtschatftli-
chem Arbeiten, ggf. auch nach strategischer Neuorientierung. Das fiihrt ten-
denziell zu niedrigeren Entgelten, die wiederum den Wassernutzern zugute
kommen.

Die Teilnahme am BKWasser fuihrt zu mehr Transparenz in den Kostenstruk-
turen. Damit erhoht sich grundsatzlich auch die Nachvollziehbarkeit in Bezug
auf die Zusammensetzung und die H6he der Entgelte.

Benchmarking fuhrt zu aktiver Auseinandersetzung mit Fragen des Ressour-
censchutzes und der Ressourcenbewirtschaftung. Hieraus resultieren positive
Umweltwirkungen, die letztlich den Wassernutzern zugute kommen.

Die regelmé&Rige Teilnahme am BKWasser fuhrt zur kontinuierlichen Verbes-
serung der Versorgungssicherheit. Damit lasst sich die Daseinsvorsorge stetig
weiter entwickeln.

Benchmarkingergebnisse dienen auch dazu, Leistungsstandards kundenori-
entiert zu dokumentieren, gegebenenfalls zudem in einen Dialog mit den
Wassernutzern zu treten. Starkere Kundenorientierung steigert i.A. die Kun-
denzufriedenheit.

1.5 Welche Vorteile bringen Betriebsvergleiche den Kommunen

als Eigentiimer und Kapitalgebern der Wasserwirtschafts-
betriebe?

Die Kommunen erhalten detaillierte Informationen tber die Aufstellung der
wasserwirtschaftlichen Unternehmen und die Kostendeckung als Entschei-
dungsgrundlage

Benchmarking kann dazu beitragen, die 6konomische, soziale und 6kologi-
sche Nachhaltigkeit im kommunalen Handeln zu intensivieren.
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2.1

2.2

2.3

Hessisches Pilotprojekt BKWasser:
Kennzahlenorientiertes Benchmarking

Welche Ziele hat BKWasser?

1. Verbesserung der Leistungseffizienz und —transparenz

2. Starkung der kleineren und mittelgro3en kommunalen Unternehmen

3. Hilfestellung beim Ubergang von der kameralen Betriebsfiihrung auf
betriebswirtschaftliche Kostenrechnung

Intention

Wahrend im Bereich der Wasserversorgung bereits vereinzelt Kennzah-
lenvergleiche durchgefiihrt werden, lassen sich vergleichbare Projekte in
der Abwasserentsorgung nur selten finden. Um Anreize zu einer effizienten
Nutzung der Wasserressourcen zu schaffen, hat das Land Hessen im Jahr
2002 das Pilotprojekt ,Kennzahlenorientiertes Benchmarking - Betriebli-
cher Kennzahlenvergleich flr die 6ffentliche Wasserversorgung und kom-
munale Abwasserentsorgung in Hessen (BKWasser)“ ins Leben gerufen.
Vor dem Hintergrund eines zunehmenden Begriindungs- und Rechtferti-
gungsdrucks soll es den hessischen Betrieben einen Impuls fur Verbesse-
rungen und Innovationen geben. Insbesondere kleine und mittlere Betriebe
bendtigen hierzu eine Hilfestellung.

Was wird untersucht?

Bei dem hessischen Modellprojekt ,BKWasser* handelt es sich um ein
kennzahlenorientiertes Benchmarking-Projekt, das sich an dem IWA-
Kennzahlensystem orientiert.

Wesentliche Leistungen bzw. Leistungsbereiche der Betriebe werden re-
gelmafiig untersucht. Neben betriebswirtschaftlichen / kaufmannischen In-
formationen (z.B. Kosten-, Bilanz- und GuV-Daten) flie3en insbesondere
technische Leistungsdaten in den Vergleich ein. Dabei kann eine gro3e
Anzahl von Betrieben miteinander verglichen werden.

Bereits durch Beobachtung eigener Daten im Vergleich mit denen anderer
Teilnehmer im Zeitablauf ergeben sich Anregungen fiir Kostensenkungen
und Effizienzsteigerungen. Dabei ist die Erhebung der Daten mit einem re-
lativ geringen Aufwand mdoglich.

Der Unternehmensvergleich konzentriert sich auf Kosten- und Leistungs-
daten aus den Bereichen Gewinnung, Aufbereitung, Speicherung / Druck-
haltung und Verteilung (Wasserversorgung) bzw. Erfassung / Ableitung
und Behandlung (Abwasser). Daneben werden auch allgemeine Struktur-
daten (z.B. Wasserabgabe bzw. Abwasserabfall) ebenso wie die tGbergrei-
fenden Bereiche , Technischer Bereich* und ,Verwaltung“ untersucht. Dar-
Uber hinaus werden Entgeltbelastungen fur Modellverbraucher und Kosten
fur die Umwelt- und Qualitatssicherung ermittelt. Aus den gelieferten Daten
der Betriebe werden Kennzahlen entwickelt, die einen Vergleich ahnlicher
Betriebe untereinander erméglichen.
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Tabelle 1: Struktur der Erhebung — Wasserversorgung:

1.
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Strukturdaten des Versorgungsgebietes
Trinkwasseraufkommen
Trinkwasserabgabe

Wassertarife (Modell-Verbraucher)
Allgemeine Strukturdaten des Betriebes
Wirtschaftliche Strukturdaten des Betriebes
Verwaltung und Betrieb allgemein
Technischer Bereich

Abgaben sowie Ausgaben/Kosten des Gewasserschutzes und der Qualitatssicherung
Wassergewinnung / -férderung
Trinkwasseraufbereitung

Wasserbezug

Speicherung / Druckhaltung

Verteilung

Tabelle 2: Struktur der Erhebung — Abwasserentsorgung:

1.
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Strukturdaten des Entsorgungsgebietes
Abwasseranfall

Abwasserableitung

Abwassergebuhren (,Muster-Anschlussnehmer®)
Allgemeine Strukturdaten des Betriebes
Wirtschaftliche Strukturdaten des Betriebes
Verwaltung und Betrieb allgemein

Technischer Bereich

Abgaben sowie Ausgaben/Kosten des Gewasserschutzes und der Qualitatssicherung
Abwassererfassung und -ableitung
Abwasserbehandlung (eigene Anlage)
Abwasserbehandlung an fremden Anlagen

Gegebenenfalls vorhandene Unterschiede aufgrund vorhandener regiona-
ler Gegebenheiten, in der Ver- und Entsorgungsqualitat, im Serviceumfang
sowie in der Vorhaltung eigener Kapazitaten werden in dem Betriebsver-
gleich BKWasser beriicksichtigt: Es werden nicht nur Mengen- und Kos-
tendaten abgefragt, sondern auch qualitativ relevante Daten, wie z. B. die
Art der Wasseraufbereitung bzw. Abwasserbehandlung. Dies ermdglicht je
nach spezifischer Fragestellung die Bildung von Vergleichsgruppen
(Cluster).

Seite 12
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2.4

2.5

2.6

Wer sind die Teilnehmer (Zielgruppe)?

Zielgruppe sind die mehrheitlich in Hessen vertretenen kleinen bis mittleren
Betriebe mit einer maximalen Wasserabgabe bzw. einem maximalen
Schmutzwasseranfall von 10 Mio. m3 pro Jahr.

Bislang haben 74 Betriebe der Wasserversorgung und Abwasserentsor-
gung am hessischen Benchmarking-Modellprojekt teilgenommen. Die Teil-
nehmerstruktur ist hinsichtlich der Rechtsform und der vertretenen Unter-
nehmensgréRen reprasentativ. Das gilt im Ubrigen auch hinsichtlich der
Gebuhrenbelastung ausgewéhlter Modellhaushalte, wie der Vergleich mit
der Hessischen Gemeindestatistik zeigt.

Ist die Vertraulichkeit sichergestellt?

Die Teilnahme erfolgt auf freiwilliger Basis. Die erhobenen Betriebsdaten
werden absolut vertraulich behandelt und ausschlief3lich der bearbeitenden
Projektgruppe zur Verfigung gestellt. Eine Weitergabe von Betriebsinter-
nas an die Offentlichkeit, andere Betriebe, Behorden oder an das auftrag-
gebende Hessische Umweltministerium erfolgt nicht.

Diese absolute Vertraulichkeit ist auch bei Fortfiihrung des BKWasser oh-
ne finanzielle Unterstitzung durch das HMULV gewahrleistet und zwar
durch das Einschalten eines Treuhanders (Beauftragung einer privatwirt-
schaftlichen Institution fur die Datenerfassung und -auswertung).

Wie wird ausgewertet?

Die Auswertung der Kennzahlen geht den teilnehmenden Betrieben in
Form von Kennzahlenblattern zu. Sie enthalten neben den eigenen Werten
auch statistische Vergleichswerte, so dass sich jeder Betrieb im Gesamt-
umfeld einordnen kann. Ausgewahlte Informationen werden anhand von
grafischen Darstellungen veranschaulicht.

Die statistische Auswertung der Kennzahlen erfolgt vornehmlich in Form
von ,Box-Plot-Darstellungen®. Dabei werden die ermittelten Kennzahlen
aus einer Gruppe vergleichbarer Teilnehmer (Cluster) der Grél3e nach sor-
tiert. Der Median (Mittelwert) stellt den Wert dar, den die Hélfte der jeweili-
gen Stichprobenwerte Uber- bzw. unterschreiten. Im mittleren 50%-Intervall
(s. Abb. 2; graue Markierung) befindet sich die Halfte der Teilnehmer, die
mittlere Werte aufweisen. Gegenuber anderen Kennzahlenvergleichen, die
sich haufig am arithmetischen Mittel orientiert, werden hierbei die Extrem-
werte deutlich sichtbar, ohne dass sie Einfluss auf den Median oder das
mittlere 50%-Intervall haben.
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Abbildung 2: Struktur der statistischen Auswertung in Form von ,Box-Plot-Darstellungen*®

2.7

2.8

2.9

Aul3erdem enthalt BKWasser auch zusammenfassende statistische Aus-
wertungen, z.B. Kreisdiagramme, Zeitvergleiche und Korrelationsanalysen.

Wie werden Auswertungsergebnisse diskutiert und analy-
siert?

Neben den Auswertungen in Berichtsform werden Auswertungsworkshops
zur Prasentation und Diskussion der wichtigsten Ergebnisse mit den teil-
nehmenden Betrieben durchgefiihrt. Dies dient dem Erfahrungsaustausch
und bietet damit eine weitere Moglichkeit, eigene Verbesserungspotentiale
zu erkennen.

Die Teilnehmer kdnnen dariiber hinaus eine betriebsindividuelle Bewer-
tung durch die Gutachter beauftragen.

Wer ist Trager des BKWasser?

Mit der Erhebung und Auswertung der Daten wurde ein Projektteam unter
der wissenschaftlichen Leitung von Prof. Dr. Wobbeking von der For-
schungsgruppe Kommunal- / Umweltwirtschaft der Fachhochschule Mainz
betraut. Die betriebswirtschaftliche Begleitung unterliegt dem IfU - Institut
fur Umweltékonomie Minster/Mainz. Die COOPERATIVE Infrastruktur und
Umwelt, Darmstadt betreut die wasserfachlichen Fragestellungen. Dieses
Projektteam bietet den teilnehmenden Betrieben auch eine standige Un-
terstitzung, u. a. durch eine Info-Hotline.

Wie finanziert sich das Projekt?

Das auf drei Jahre ausgerichtete Modellvorhaben ,BKWasser” wird im We-
sentlichen durch das Hessische Umweltministerium finanziert. Die Unter-
nehmen haben fir die Teilnahme lediglich einen anteiligen jahrlichen Kos-
tenbeitrag von maximal 300.- € zu entrichten.

Kunftig soll sich das Projekt selbst finanzieren: Dazu sind zwei Analyse-
stufen des BKWasser vorgesehen, die sich im Detaillierungsgrad unter-
scheiden. In der ersten Stufe soll der Teilnehmerbeitrag unter 1.000 € und
in der zweiten Stufe (incl. Stufe 1) deutlich unter 2.000 € liegen.
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3.

3.1

3.2

Ausgewahlte Ergebnisse der bisherigen Vergleichs-
durchlaufe

Uberblick / allgemeine Ergebnisse

Es wurde durch die Teilnahme am BKWasser ein Bewusstsein geschaffen
fur die Themen Versorgungssicherheit, Wirtschaftlichkeit und Nachhaltig-
keit. Okologische und volkswirtschaftliche Aufgaben wurden nicht von allen
Teilnehmern bzw. nur begrenzt als Aufgaben der kommunalen Unterneh-
men angesehen.

Weiterhin erkennbar ist, dass es in allen Leistungsbereichen und unab-
hangig von der Rechtsform Handlungsspielraume fur Kostenreduzierungen
gibt.

Durch die Teilnahme am BKWasser tritt mittelfristig eine Verbesserung der
wirtschaftlichen Situation der Betriebe ein.

Viele Teilnehmer zeigen ein langjahriges Teilnahmeinteresse am BKWas-
ser. Der Erfassungsumfang und die Struktur der Auswertungen orientieren
sich an den besonderen Bedurfnissen der in Hessen hauptséachlich vertre-
tenen kleineren Unternehmen und haben sich bewahrt. Der zeitliche Auf-
wand war leistbar. Der Detaillierungsgrad ist angemessen.

Durch Beauftragung spezieller Sonderauswertungen konnen die Ergebnis-
se des BKWasser bei einigen Teilnehmern unmittelbar in ortliche Informa-
tions- und Entscheidungsprozesse einfliel3en.

Das Projekt hat in Hessen wesentlich dazu beigetragen, dass sich Be-
triebsvergleiche in der Wasser- und Abwasserwirtschaft etablieren. Die
Anschubfinanzierung des Landes Hessen war von positiver Wirkung.

Gebuhren- / Entgeltbelastung

Es wurde festgestellt, dass ein nicht unerheblicher Teil der Betriebe keine
kostendeckenden Gebuhren erhebt. Dies war in besonderem Mal3e im
Abwassersektor festzustellen: Bei mehr als 50 % der Betriebe wurden kei-
ne Kosten deckenden Entgelte erhoben. Dem Kostendeckungsgrad sollte
hinsichtlich des Werteverzehrs und damit der Gefahr fur die 6konomische
Nachhaltigkeit eine gréRere Aufmerksamkeit zukommen.

Bei den Wasserpreisen konnten bei zunehmender Grof3e des Unterneh-
mens tendenziell niedrigere Entgelte festgestellt werden. Es ist jedoch auf
die zunehmende Spreizung der oberen Werte hinzuweisen. Dagegen
konnte im Abwasserbereich kein signifikanter Zusammenhang zwischen
Entgelththe und Betriebsgrolie festgestellt werden.

Die Rechtsform korrespondiert vielfach mit der Gro3e der Unternehmen.
Die kleineren Betriebe werden oftmals noch als Regiebetriebe, die groRe-
ren als Eigenbetriebe bzw. Zweckverbande gefuhrt. Somit lasst sich ana-
log zur Grol3enbetrachtung eine Abhangigkeit der Entgelte zur Rechtsform
herstellen.
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Im BKWasser (2002) liegen die jahrlichen Abwassergebihren durchschnitt-
lich bei 381 €/Modellhaushalt (4-Personen-Haushalt; Wasserbedarf: 160
m3/Jahr; versiegelte Grundsticksflache: 150 m?). Das Minimum liegt bei
274 €. Die maximale Belastung betragt 592 €. Andere Untersuchungen

zeigen fur das Land Hessen eine ahnliche Verteilung

[€/Objekt/a] ‘ B Durchschnittliche Verbraucherbelastung, gem. + getr. Veranl.

Boxplot-Darstellung
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Abbildung 3: Abwassergebiihren eines Modellhaushaltes

Fur die Wasserversorgung liegt im BKWasser (2002) die Verbraucherbe-
lastung durchschnittlich bei 310 €/Modellhaushalt (4-Personen-Haushalt;
Wasserbedarf: 160 m3/Jahr). Hier liegt das Minimum bei 229 € und das

Maximum bei 459 €.

[€/(MV*a)] ‘ B Verbraucherbelastung, Modell-Verbr (160m3)

500

Boxplot-Darstellung

450

400

350 A

300 A

250 A

200 +

150

100 +

50 -

0

500

400 A

300 -

200 A

100

Abbildung 4: Wasserpreise fur einen Modellhaushalt



BKWasser: Seite 17
Wirtschatftliches Denken intensivieren — Nachhaltigkeit weiter entwickeln

3.3 Ausgewahlte Ergebnisse zur Kostenstruktur / Wirtschaft-
lichkeit
Interessante Ergebnisse zeigen sich z.B. im Bereich der Wasserversor-
gung.

Gewinnung + Aufbereitung
im Vergleich zum Fremdbezug

- spezifische Kosten -
Max:
2.000 3.809

1.800 A
1.600 -
W Oberster Wert
1.400 -
W Obere 25%-
&7 1.200 Grenze
g O3. Quartil
=]
S 1.000 1
- W Median
w, 800 1
O2. Quartil
600 -1
W Untere 25%-
400 — Grenze
W Unterster Wert
200

Gewinnung + Aufbereitung Fremdbezug
n=6 n=8

Abbildung 5: Kosten der eigenen Wassergewinnung incl. Aufbereitung versus Fremdbezug

So lasst sich aus obiger Abbildung ableiten, dass i.d.R. die eigene Gewin-
nung und Aufbereitung erheblich kostenguinstiger ist als der Wasserfremd-
bezug. Betrachtet man dariiber hinaus die Wasserrechte, lasst sich erken-
nen, dass diese in vielen Fallen nur teilweise ausgenutzt werden.

Gewinnung
genutzte Wasserrechte

100

90

[%]

‘ B Ausnutzung der Wasserrechte

Abbildung 6: Ausnutzung der (eigenen) Wasserrechte
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Der direkte Vergleich der noch freien Kapazitaten der Eigenférderung zu
der Fremdbezugsmenge macht deutlich, dass der Fremdbezug ggf. bei ei-
nigen Betrieben deutlich reduziert werden kann. Die ortsnahe Wasserver-
sorgung stellt somit eine finanziell interessante Alternative zur Versorgung
durch Uberregionale Wasseranbieter dar — ungeachtet der ohnehin gebo-
tenen Vorrangigkeit gem. 8§ 1a (3) WHG. Aspekte der Versorgungssicher-
heit bzw. des Ressourcenschutzes sollten ebenfalls berlicksichtigt werden.

Wasserrechte - Ausnutzung

und Fremdbezug

250

2000

15001
£
o
3

=100/

5004

| l |
‘ B freie Kapezitéten (Wasserrechte) ‘

Abbildung 7: Nicht ausgenutzte Wasserrechte im Vergleich zur Fremdbezugsmenge

Auch im Bereich der Wartung zeigen sich interessante Unterschiede, die
einer grundlichen Analyse bedurfen. Dies kann betriebsintern oder aber
auch in einem nachgeschalteten prozessorientiertem Benchmarking erfol-

gen.
Verteilung
Wartung differenziert nach Eigen - / Fremdwertung und
eigene Mtarbeiter
(vereinfacht wurden alle Mitarbeiter der Verteilung zugeordnet)

4000 80

3500 70

3000 + 160
T250 150
3 C
= 2000+ T40¢
z p
—1500 1 . T30:

1000 + 120

5°°J .

0+ 00

@ Wartungskosten, fremd B Wartungskosten, eigen 4 eigene Mitarbeiter bez. auf Rohmetziénge

Abbildung 8: Wasserverteilung: Wartung eigen / fremd
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Einen Einblick in die Kostenstruktur der Abwasserentsorgungsbetriebe
vermittelt die folgende Abbildung:

Die Kostenverteilung der Abwasserentsorgung (gesamt) nach Kostenarten
der Teilnehmer am BKWasser entspricht etwa der Kostenverteilung aller
Entsorgungsbetriebe in Hessen (s. Abb. 9). Das zeigt die hohe Repréasen-
tativitat des durchgefiihrten Kennzahlenvergleichs.

a) Hessen (gesamt 2001)?

Abschreibungen

Laufende 22%
Betriebskosten
62%

Verzinsung des
Anlagekapitals
16%

b) BKWasser 2001

Durchschnittliche Kostenverteilung
eines Abwasserentsorgungsbetriebes in Hessen
(bezogen auf den Schmuznesserarfall; Anehe: keine Kiérung an frenden Arlagen)

Ifd. Betriebskosten Aoschraibungen
A% B

Zinsen

Kosten, gesant: 2%
2436BRL00?

Abbildung 9: Kostenverteilung der Abwasserentsorgung (gesamt)

In den Kosten sind alle Kapital- und Betriebskosten, einschlief3lich der an-
teiligen Gemeinkosten (z.B. Verwaltung; Technischer Bereich) enthalten.

> COOPERATIVE: WRRL — Wirtschaftliche Analyse der Wassernutzung in Hessen, Bezugsjahr 2001,
Darmstadt, 2005
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Fur spezifische Fragestellungen werden die Ergebnisse des BKWasser
nach Grof3e (Cluster) differenziert ausgewertet:

Cluster 1: < 10.000 Einwohner; Abwasseranfall: < 0,5 Mio. m3/Jahr
Cluster 2:  10.000 — 25.000 Einwohner; Abwasseranfall: 0,5 - 1,3 Mio. m3/Jahr
Cluster 3: > 25.000 Einwohner; Abwasseranfall: > 1,3 Mio. m3/Jahr

So zeigt beispielsweise die Auswertung der einwohnerspezifischen Kosten
der Abwasserbehandlung, dass sich diese bei den kleineren Betrieben
(Cluster 2) deutlich ungtinstiger darstellen. Das verwendete Balkendia-
gramm gibt gleichzeitig einen Einblick in die Kostenstruktur. Indessen dur-
fen einzelne Ergebnisse nicht isoliert betrachtet werden. Hier ist der Ge-
samtzusammenhang zu beriicksichtigen. Fur den konkreten Fall waren
dies beispielsweise zusétzlich die Kosten der Abwassersammler. Hier gibt
es allerdings regelméalfiig Abgrenzungsprobleme bzw. die Kostenrechnun-
gen sind noch nicht ausreichend detailliert ausgestaltet.

Abwasserbehandlung
Kostenverteilung
spezifische Kosten bezogen auf Einwohnerwert

140
Cluster 2 Cluster 3

120 +

100 -

80 -

[E/EW]

60 +

40 -

1l =:zffl;

W Abschreibungen O Zinskosten B Wartung beau.Dr.

OWartung ant. eig. Pers. @ Abwasserabgabe W sonstige Kosten

Abbildung 10: Spezifische Kosten der Abwasserbehandlung
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Die Abbildung 11 zeigt die spezifischen Verwaltungskosten nach Rechts-
form der Unternehmen.

Spezifische Verwaltungskosten

differenziert nach Rechtsform

Amt/ Eigenbetrieb Zweckverband
Regiebetrieb

[€/ (Einwohner * a)]

A/B Al - A/B AlB AIB AlB AlB AIB -/B -/B AlB AlB AlIB AlB
‘ B spezifische Verwaltungskosten; bezogen auf Einwohner ‘

Abbildung 11: Spezifische Verwaltungskosten der kommunalen Entsorgungsunternehmen

Auch hier sind weitere Faktoren zu bericksichtigen, wie z.B. die wahrge-
nommenen Aufgaben (Erfassung und Ableitung und/oder Behandlung).
Tiefer gehende Analysen kdnnen dann in einem nachfolgenden prozess-
orientierten Benchmarking erstellt werden. Art und Umfang der wahrge-
nommenen Aufgaben sind dabei zu erdrtern.

Die Kosten fir Umweltschutz und Qualitatssicherung umfassen u. a. die
Abwasserabgabe auf Schmutzwasser, die systematische Bestandsauf-
nahme des Zustandes der Kanéle und die Beseitigung von Leckagen. Sie
liegen in einer H6he von insgesamt rund 94 €/1.000 m3 Abwasseranfall.

Umwelt + Qualitat - Durchschnittliche Kostenverteilung eines
Abwasserentsorgungsbetriebes in Hessen

sonstige Abgaben

+ Kosten
Abwasserabgabe 23%

(Schmutzwasser)
23%

Bestandsaufnahme
Kanalnetz
12%

Beseitigung von
Schéden
42%

Kosten, gesamt:
94 EUR / 1.000m3

Abbildung 12: Kostenverteilung im Bereich Umweltschutz und Qualitatssicherung
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3.4

Weitere Ergebnisse waren:

Das spezifische Anlagekapital der kleinen Betriebe ist im Durchschnitt fast
doppelt so hoch wie das der grof3en Betriebe.

Die Netzauslastung der kleineren Betriebe ist deutlich geringer als bei den
gro3eren Betrieben. In der Folge entstehen den kleinen Betrieben hdhere
spezifische Fixkostenanteile.

Aus dem Verhaltnis der Kosten fir die Wartung / Instandhaltung des Lei-
tungsnetzes im Vergleich zum hohen Aufwand fiir die Beseitigung von Le-
ckagen ist ein Einsparpotential zu vermuten. Dieser Aspekt ist fur die Si-
cherheit der Versorgung und die Verringerung von Wasserverlusten von
entscheidender Bedeutung. Dies gilt analog fir die Abwasserentsorgung.

Die spezifischen Kosten fur die Wartung des Kanalnetzes lagen in der ex-
tremen Spanne zwischen 500 und 6.500 €/km Kanal. Daraus kénnen
Rickschlisse auf die unterschiedliche Qualitat der vorhandenen Bausub-
stanz und/oder eine ausreichende oder defizitdre Substanzerhaltung ge-
zogen werden. Indessen war ein Zusammenhang mit dem Outsourcing-
Grad nicht erkennbar.

Unterauslastungen von Anlagen (z.B. Nicht-Ausnutzung von Wasser-
rechten) konnten vereinzelt erkannt werden. Sie bewirken einen hohen
Fixkostenanteil und sollten zur Steigerung der Wirtschaftlichkeit Uberprii-
fungen unterzogen werden.

Handlungsbedarf bei Kostenrechnung und Betriebsdatener-
fassung:

Leitfaden zur Kostenrechnung und Betriebsdatenerfassung

Aufgrund der Erkenntnisse uber die z.T. problematische Qualitat der Kos-
ten- und Betriebsdaten wurden zwei ,Leitfaden zur Kostenrechnung und
Betriebsdatenerfassung” erarbeitet. Diese Leitfaden wurden — jeweils fur
Wasserversorgung bzw. Abwasserentsorgung - in enger Abstimmung mit
hessischen Betrieben entwickelt.

Die Leitfaden bieten den Betrieben praktische Hilfe, den modernen Anfor-
derungen an die Kostenrechnung, die Betriebsdatenerfassung und das Be-
richtswesen gerecht zu werden. Sie werden auch dazu beitragen, die Kal-
kulation der Entgelte transparenter zu gestalten. Dartiber hinaus wird damit
die Etablierung moderner Controllingsysteme ermdglicht.
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4.

(Quasi-) Wettbewerb bewirkt Modernisierung

Die bisherigen Ergebnisse liefern Hinweise auf Modernisierungsmaoglich-
keiten in der Wasserwirtschaft:

. Standardisierungen in der Betriebsdatenerfassung und in den Kos-

tenrechnungen durch die Erstellung von Leitfaden und den Abgleich
mit den Anforderungen der Doppik zum Vorteil aller Benchmarking-
Projekte.

. Unterstuitzung des unternehmerischen Denkens in den Betrieben er-

ganzt um Hinweise auf ressourcenschonendes, nachhaltiges Han-
deln.

. Vorhaltung von Benchmarking-Systemen speziell fur kleinere und

mittlere Unternehmen mit einer Erfassung von Grunddaten und auf-
bauenden unterschiedlich differenzierten Bausteinen, um den Auf-
wand fur die Teilnehmer zu minimieren und auch personell weniger
gut ausgestatteten Betrieben die Teilnahme zu erméglichen.

. Unterstitzung der Betriebe bei der Einfuhrung der kaufméannischen

Buchfuhrung.

. Vorstufe fir eine mogliche Zertifizierung zur kontinuierlichen Unter-

nehmensweiterentwicklung.
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5. Fortfihrung des Projektes

Im Spatjahr 2005 sollen die Bezugsjahre 2003 und 2004 ausgewertet wer-
den. Eine kontinuierliche Datenbasis seit Projektbeginn (Bezugsjahr 2000)
ist somit gewahrleistet. Gleichzeitig wird damit ein im Umfang reduziertes
Benchmarking eingefihrt (TOP-Kennzahlen auf Betriebsebene). Das Be-
richtsjahr 2005 kann dann zeitnah im ersten Halbjahr 2006 ausgewertet
werden.

6. Ansprechpartner fir das Projekt bzw. eine
Teilnahme am BKWasser

Prof. Dr. Karl H. Wobbeking

Forschungsgruppe Kommunal- / Umweltwirtschaft, FH Mainz
Tel.: 06131 /628 — 235  Email: woebbeking@wiwi.fh-mainz.de

Dipl.-Betriebswirt (FH) Wolfgang Schaubruch

IfU — Institut fur Umweltdkonomie Mulnster/Mainz, Biro Mainz
Tel.: 06136/ 81 40 00 Email: w.schaubruch@ifu-umweltoekonomie.de

Dr.-Ing. Bernhard Michel

COOPERATIVE, Darmstadt
Tel.: 06151 /53 90 17 Email: michel@cooperative.de

7. \Weitere Informationen finden Sie unter:

http://www.fh-mainz.de/fb iii/institute/fqu/bkwasser.htm




